














Prendre son guide personnalisé.

S’entrainer a:

- aller a la gare;

- trouver le guichet ou 'automate;

- acheter un billet de train;

- aller sur le quai;

- prendre le bon train;

- descendre du train a la gare d’arrivée.

Demander de l’aide
- si on est perdu ou en difficulté;
- en utilisant la carte d’aide si besoin.



3. Voyager seul avec
son guide personnalisé

Hr|(k = 2 e Quand on se sent prét 3 voyager seul,
Qts o on prend avec soi :

- L -~ - les parties du guide qui sont utiles;

- la carte pour demander de l'aide
si besoin;

- son téléphone

ou est enregistré le numéro d’assistance
02.555.25.25.
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Votre avis intéresse la SNCB



Pour améliorer ce guide d’apprentissage,
On peut écrire par mail a la SNCB : assistance@sncb.be
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