CITY PASS 24u CHARLEROI OF LIEGE

“O

1. Waar gebruiken ?

o NMBS-net:

- Geldigheidsgebied Charleroi: Aiseau, Beignée, Charleroi-Ouest, Charleroi-Central,
Chatelet, Couillet, Courcelles-motte, Cour-sur-Heure, Farciennes, Fleurus, Forchies, Gouy-
ez-Pieton, Ham-sur-heure, Hourpes, Jamioulx, Landelies, Le Campinaire, Lodelinsart, Luttre,
Marchienne-au Pont, Marchienne-Zone, Piéton, Pont-a-Celles, Roux.

- Geldigheidsgebied Liége: Angleur, Ans, Bierset-Awans, Bressoux, Chaudfontaine, Chénée,
Flémalle-Grande, Flémalle-Haute, Herstal, Jemeppe-sur-Meuse, Leman, Liége-Guillemins,
Liege-Carré, Liege-Saint-Lambert, Liers, Milmort, Ougrée, Pont-de-Seraing, Sclessin,
Seraing, Tilff en Trooz.

e TEC-net : je City Pass 24u. Charleroi of Liége is geldig op het TEC-net in het geldigheidsgebied
van de betrokken City Pass (zie www.letec.be om het exacte geldigheidsgebied en de
vervoersvoorwaarden te raadplegen).

e De Lijn: op lijn 79 binnen het geldigheidsgebied van de City Pass Liége.

2. Welke datum / welk moment?

Je ticket is geldig voor een onbeperkt aantal trajecten® in het gekozen geldigheidsgebied (Charleroi of
Liege) gedurende 24u.

3. Voor wie ?

e Voor iedereen.

4. Waar aankopen ?

e De City Pass 24u wordt verkocht via volgende NMBS-verkoopkanalen : automaten en loketten.

e Er is geen voorverkoop, aangezien je City Pass 24u. onmiddellijk wordt geactiveerd op het
ogenblik van je aankoop.

5. Op welke drager ?

e Automaten en loketten : Je City Pass 24u wordt geladen op een persoonlijke MoBIB*-kaart,
uitgegeven door NMBS, MIVB, TEC of De Lijn of op een MoBIB-Basic (= niet gepersonaliseerd)
enkel verkocht door TEC.

Neem dus je persoonlijke MoBIB-kaart* mee als je er al een hebt.
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Als je nog geen MoBIB-kaart* hebt, kan je er een nieuwe kopen aan het loket, op vertoon van een
geldig identiteitsbewijs* en tegen betaling van het maakloon*, of via de website nmbs.be.

Je kan ook een MoBIB-kaart* gebruiken die is uitgegeven door TEC, MIVB of De Lijn, op
voorwaarde dat deze vooraf is geregistreerd aan een NMBS-loket. Je kan ook een MoBIB-kaart*
die is uitgegeven door MIVB, zelf registreren op de website van NMBS (www.nmbs.be), via je My
NMBS-account.

BESCHADIGING, VERLIES OF DIEFSTAL VAN DE MoBIB-KAART ?

® Zie fiche “MoBIB-kaart*”.

6. Gebruik / Reiswegen

e Tijdens de geldigheidsperiode van je City Pass 24u. reis je onbeperkt in het gekozen
geldigheidsgebied (Charleroi of Liége).

e Verplaatsingen per trein tussen 2 stations* van het geldigheidsgebied van je City Pass, via een
station dat buiten ditzelfde geldigheidsgebied valt, zijn slechts toegestaan indien je in het bezit
bent van een vervoerbewijs dat dit traject” dekt.

e Aangezien je City Pass 24u direct geactiveerd wordt op het moment van de aankoop dien je
deze niet meer te valideren vooraleer in te stappen in de trein. Voor de trajecten met TEC dien
je echter bij elke rit te valideren™.

e De laatste rit dient aan te vangen voor het verstrijken van de geldigheidsduur van 24u maar
mag nog beéindigd worden in het voertuig waarin de laatste reis werd begonnen, na het
verstrijken van deze geldigheidsduur.

e Om samen te reizen kan je meerdere City Passen 24u opladen op eenzelfde MoBIB-kaart*
(gepersonaliseerd of basic). De houder van de gepersonaliseerde MoBIB-kaart dient echter
aanwezig te zijn gedurende de reis.

7. Aan welke prijs ?

e De City Pass 24 u. is enkel beschikbaar in 2¢ klas.
e Om de prijs van je City Pass 24u te kennen, raadpleeg de Tarieven®*.

8. Supplementen

Reizen in 1¢ klas met je City Pass 24u

e Omtereizenin 1¢ klas met je 2¢klas City Pass 24u, koop je eveneens een 1e KLAS SUPPLEMENT
per enkel traject (zie productfiche 1¢ KLAS SUPPLEMENT).

Reizen met je fiets

e Om met je niet-plooibare fiets te reizen in de trein, koop je eveneens een FIETS SUPPLEMENT
(zie productfiche “FIETS SUPPLEMENT”) per enkel traject.
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Reizen met je huisdier

e Om met je niet-opgesloten huisdier te reizen in de trein, koop je eveneens een HUISDIER
SUPPLEMENT (zie productfiche “HUISDIER SUPPLEMENT?”) per enkel traject.

9. Terugbetaling

o Je City Pass 24u. is niet terugbetaalbaar.
e In geval van wijziging in de treindienst, heb je geen recht op een terugbetaling of vergoeding.

10. Andere voordelen

Reizigerstarief parking NMBS

Je treinticket geeft je recht op een tarief gereserveerd voor treinreizigers in de betaalparkings van
NMBS. Scan je MOBIB-kaart aan de betaalautomaat van de parking en geniet zo van het voordeeltarief
VOor reizigers.

Je hebt toegang tot de korting op de parkingformule per dag.

De parkingtarieven zijn beschikbaar op nmbs.be.

Begeleide kinderen jonger dan 12 jaar

Gratis vervoer per trein van kinderen (er wordt geen ticket uitgegeven) onder de 12 jaar die begeleid
worden door een persoon van minstens 12 jaar die in het bezit is van een geldig vervoerbewijs
(maximum 4 kinderen jonger dan 12 jaar per begeleider, behalve indien ze tot hetzelfde huishouden*
behoren). Een geldig officieel document (identiteitskaart, Isi+-kaart, paspoort) dat de leeftijd van het kind
bewijst, is verplicht tijdens de reis.

Reizen met gratis begeleide bagage

Je mag in de trein makkelijk te transporteren stukken handbagage (zoals aktentassen, rugzakken,
koffers...) meenemen met een maximum van 3 stuks per reiziger en een maximaal toegestaan gewicht
van 30 kg per persoon. Je houdt zelf toezicht op je handbagage en je voorziet deze van een naamkaartje
(raadpleeg de productfiche “GRATIS BEGELEIDE BAGAGE” om alle bepalingen te kennen.
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