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Forte croissance des voyageurs
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Croissance de la satisfaction client

Taux de satisfaction client
(qui attribue un score de 7/10 ou plus)

66.7%

65.5%

62.4%

61.5%
60.9%

60.0%

06-12/2014 2015 2016 2017 2018 2019

Informatiediensten/tools van NMBS

Taux de satisfaction client par item

jan'18- feb'18-maa'18 apr'18-mei'18- jun'18- jul'18- aug'18-sep'18- okt'18- nov'18-dec'18: jan'19-

- 0,
el 70 () dec'18 jan'19 -feb'19 maa'19 apr19 mei'19 jun'19 jul19 aug'19 sep'19 okt19 nov'19 dec'19

Netheid van de trein

INMBS-personeel aan boord van de trein 85.9 859

Informatieverstrekking in de trein
omfort van de treinen 69.5 69.5
reinaanbod

Op tijd rijden van de trein

NMBS-personeel en de dienstverlening in uw station

Netheid van uw vertrekstation en parking

Onthaalinfrastructuur in uw vertrekstation en op de

parking

Informatieverstrekking in uw vertrekstation

Aankoop van het vervoerbewijs

Prijs van uw vervoerbewijs




Ameélioration de la ponctualité

92.0%
91.0%
90.0%
89.0%
88.0%
87.0%
86.0%
85.0%
84.0%
83.0%

82.0%

Ponctualité globale par an < 6’ (%)

90.9%

90.4%
89.2%
88.2% 88.3%
87.00% 87.20% 87.2%
85.70% I 85.60%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




Extension de ’offre

Nombre de train-km (Mio) par an — production planifiée
85.0

80.5 80.7
80.0

o
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Les déplacements en train concernant la province

: T — —_—
T A - = " '.‘ . =
s ﬁ- —

_—y

. l 4 /
..-.-. .'” ul'll u : - -Ilﬂ-'llllllﬂlh-

N \ St
e R i\. \ - =
g, gnamm 'm!.::l' B o =

Uiy g1 m o lu.. ) °







Planning

2018 2019

septembre

2° rencontre avec les
stakeholders

novembre

3¢ rencontre avec les
stakeholders

Objectif: premier projet
d’horaires (trains IC, S, P)

1¢ rencontre avec les

stakeholders
* Obijectif: bilan PT actuel
+ cadre nouveau PT

* Objectif: rapport des
Roadshows et échange
de vues

juin/juillet

Décision du CA
* Lignes directrices et scénario PT

Roadshows villes & communes




Planning

2019 2020

maar apr mei jun jul aug sept

décembre

Lancement du nouveau plan
de transport

. avril
décembre -

Décision définitive Accord du Gouvernement
du CA

Transmission des Commande des sillons
horaires aux sociétés

régionales de
transport public

Roadshow

* Rencontres avec
bourgmestres, députés et
autorités provinciales

* Objectif: présentation du plan
de transport 12/2020

janvier

4¢ rencontre avec
CCVF

Objectif: présentation du
plan de transport 12/2020

10



OBJECTIFS DU PLAN DE TRANSPORT 12/2020-2023

m réepondre aux besoins du [FEee
- Fréquence plus importante marché et de la mobilité Ea
« Amplitude élargie

» Correspondances fiables

Une augmentation de la » Vitesse commerciale
ponctualité . Politique d’arrét

Un service de trains fiable « Harmonisation du matériel
Une productivité accrue . Relations InterCity (IC),

Une intégration des travaux dans Suburbain (S) of Local (L) bien
les horaires définies

S




Contexte

Conditions:

Contrat de gestion - définit les régles générales d’exécution des missions de service
public en matiere de sécurité, d’'offre, de tarifs régulés, de ponctualité et de dotations

Budget disponible (dotations) REVENUS DEPENSES

a
A\ Redevance infrastructure “
=

TARIFS REDEVANCE EFFICIENCE
INFRA INTERNE
Disponibilité du personnel et du matériel

zzmmmmme - Capacité et qualité infrastructure lignes et gares A




Criteres de sélection des projets

13

¢Qo

oo

STRATEGIE

Vision stratégique du
gouvernement

Input stakeholders

Vision a long terme

» Train versus autres modes de
transport

* Nceuds de correspondance

» Coordination des transports
publics

Principes de planification
* Robuste (cadencement,

répartition, régularité...)
» Transparence/ simplicité

i.l‘
CLIENT/DEMANDE

Etude des éléments qui
définissent la demande

Demande actuelle
(voyageurs actuellement concernés)

Demande potentielle
(nouveaux voyageurs)

Besoins en matiére de
déplacements

adl
E-

FINANCIER

Qu’est-ce qui est financiérement
possible:

Codt supplémentaire en personnel
Redevance infrastructure

Colt d’énergie supplémentaire
Colt d’entretien supplémentaire
Gain de productivité

&

OPERATIONEL

Qu’est-ce qui est techniquement
possible:

» Disponibilité de l'infrastructure

» Capacité de I'infrastructure

» Disponibilité du matériel

» Disponibilité du personnel



Sélection des projets

— Tyle

Techniquement Classement sur base de
impossible avant 2024 divers critéres
+ Pas d’infrastructure

80

phase 3:

: ENE phase 2:
12/2020 12/2021

Une extension

progressive de I'offre
(25 projets)

98 *
projets

12/2022

projets

14



Plan de transport 12/2020-2023: les grandes lignes

Sous réserve de I'attribution des capacités ferroviaires demandées, par Infrabel

Lignes de force

+ Fix the basics pour une meilleure ponctualité
* Nouvelles relations entre villes suite a la mise en circulation de relations IC supplémentaires

« Extension de I'offre suburbaine a Bruxelles, Gand, Liége et Charleroi

« Extension de I'offre autour d’autres villes en matiere d’accroissement des fréquences comme des amplitudes

15

&

Augmentation de I’offre

+4,7 %

train-km

v

e ipeteld =B

69 arréts

bénéficient de nouvelles relations
pendant la semaine

139 arréts

bénéficient d'une meilleure
desserte t6t le matin et tard le soir

109 arréts

bénéficient d'une meilleure
desserte le week-end

A

it ekt Il

70 noeuds de

correspondance
ferroviaire:

Le nombre de correspondances va
augmenter d’environ 5% d’ici 2022,
soit une centaine de
correspondances supplémentaires




Plan de transport 12/2020-2023: une augmentation de I’offre
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Conséquence de la crise sanitaire sur le plan de transport
12/2020-2023

Dans le contexte de la crise sanitaire qui touche la Belgique
depuis la mi-mars, la SNCB continue de croire dans
I'importance du train comme moyen de transport durable face
aux enjeux climatiques.

La SNCB maintient donc a ce stade 'ensemble des projets
prévus pour le développement de son offre ferroviaire durant la
période 2020 — 2023 tel que validé, bien que certaines
incertitudes planent encore sur le timing d'implémentation de
certains projets.

Les projets de la premiére phase du plan de transport
(12/2020) seront réalisés conformément a I'approbation du
Conseil d’Administration de décembre 2019.

Le timing concret pour 'implémentation des projets aprées
12/2020 sera déterminé au cours du 1er trimestre 2021.
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Desserte ferroviaire en province de Namur (semaine)

19

Vers LIEGE

Relation IC cadencée horaire
Relation L cadencée horaire

Relation S cadencée horaire
Relation L cadencée bi-horaire f TR
Desserte uniquement en heure de pointe

Vera BERTRIX

Vers ARLON/
LUXEMBOURG



Jemeppe-sur-Sambre — Gembloux

Situation 12/2020

Trains P supplémentaires
desservant la L144 Gembloux —
Jemeppe-sur-Sambre

Renforcement de I'offre entre §£ &
&
Gembloux et Jemeppe-sur-Sambre B ¢ *ébé‘
-Sur- £ ; . ! &
Gembloux - Jemeppe-Sur-Sambre =~ pour les navetteurs et les étudiants: Sy
Type de train P P | P P I P P I P 1 v . ;
I I I | 1 +
s o | w05 ) onnr] aso | inoe | nes ] e | 4 trglns P en semal_ne_ R
'ers
Période de circulation| Semaine | semaine ! jyercreqi | semainelsemaine| semaine! semaine | v' +1 train P le mercredi midi
Gembloux 7:07 8:07 : 13:06 : 6:06 : 17:06 18:06 : 19:06 :
Chapelle-Dieu 711 811 | 10 | 16210 | 1710 18:10 | 1910 | A
Mazy 747 | 847 | 1316 | 16:16 | 1716 | 1816 | 1916 | 4 &£
Jemeppe-S-5 7:23 8:23 : 3:22 : 6:22 : 17:22 | 1822 : 19 :;-19.;:3: ;\9;:@'5" .
Auvelais | | [ 1231 | 1934 | 5 % Q{,\\*'
. I I I o.ng | s | @
Tamines T R 1834 1937 | N g:-ll_:ll\]PELLE. o <
l" §

Jemeppe-Sur-Sambre - Gembloux S ;

- s F a1 ’ n
Type de train P P P E i B ) MAZY #'
N* de train 7690 | 7692 ! 8690 | 8692 ! 8694 ! s e
Période de circulation| Seémaine | semaine | s& | semaine |semaine| semaine | i CHARLERDN 0____-' HIEMB0uRE
Tamines 6:24 } { : = — o
Auvelais 6:28 : : : : — o
Jemeppe-S-S 6:32-6:33] 733 1 16:33 1739 1 18:33 | . . . <

‘ " it ey sugui) el gramact mmmmm Relation IC cadencée horaire
Mazy ; : : ; : : 16:40 : mmmmm Relation S cadencée horaire “ - i Vers LIEGE
Chapelle-Dieu 6:46 7:46 | 16:46 17:52 I 18:46 I mmmmm Relation L cadencée horaire *é::’ \P‘J QQ@‘-’ @‘8‘ {3‘5’ é«‘o {‘\Q?r Qé\ & *Q@
Gembloux 6:49 749 1 16:49 | 17:55 | 18:49 | m m m Desserte P uniquement en pointe ¥ §' {0\%3,'5-" & Qq!‘\ Q\pﬁ- Qj‘\ ® ¥
— S v w— — ‘g




Extension des amplitudes de desserte autour de Namur

Situation 12/2020

LO08 621 6292 LIEGE-GUILLEMINS 9:10
NAMUR 2107 |2207 e =
RHISNES 21:13 22:13 PONT-DE-SERAING -
ST-DENIS-BOVESSE| 21:16 22:16 JEMEPPE-SUR-MEUSE _:;2:.7‘
BEUZET 21:19 2219 FLEMALLE-GRANDE 19 z
LONZEE 21:22 2222 LEMAN 905
GEMBLOUX 2135 | 2235 S ETETITE T
ERNAGE 2 ~1 ?2 40 e\\\é Q\Qé‘.\ ENGIS 19:41
SLASTHE 2143 | . g & o8 HAUTE-FLONE 19:45
BLANMONT 2145 | 2245 A & N =
MONT-ST-GUIBERT| 2148 | 2248 L& S SN\ eEy & T —

T ST 2 TS ESS ) N\
OTTIGNIES 2 25 | FFEF ST S g o . T —
K « <&@ e
" s . ARG s ¥ gg*“ . S STATTE 20:02
F S ELH @ LEELE \ Fe & P BAS-OHA
i CF P F@ FEF & $ FF & S &
& S &'5"09“6’0 & @t*@%«&«&*&@@@ o -}‘fé\\‘ﬁ' §° cﬁ‘%ﬁqf" p‘;\{;\ & ANDENNE 0:13
— » CHATEAU-DE-SEILLES | 2015
& & SCLAIGNEAUX 20:19
& & -
g © é,;? NAMECHE 20:23
s HERE JAMBES & o @ MARCHE-LESDAMES | 20 26
BERZEE o & &
WALCOURT LUSTIN & & NAMUR 20:34
YVES GOMEZEE . & &
AN
PHILIPPEVILLE F <
MARIEMBPOURG YVOR M
couvN DINANT S
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Extension des amplitudes de desserte autour de Namur

L16 5770 5771
NAMUR 20:24 21:24
JAMBES-EST 20:27 21:27
DAVE-ST-MARTIN| 20:30 21:30
NANINNE 20:34 21:34
SART-BERNARD 20:37 21:37
COURRIERE 20:41 21:41
ASSESSE 20:44 21:44
NATOYE 20:48 21:48
CINEY 20:54 21:54

22

A
e &
L& & & ¥
&&Q& & s\ Q a9 Qo(‘ R
FFEE Y &
%
&
S AN & &
L A & & o
& g\& &Q'o**}s}é:,«?) %*“Q's\&:e
X FFEEFFE ¥ § ¢
HAM-SUR-HEURE
BERZEE
WALCOURT
YVES-GOMEZEE
PHILIPPEVILLE
MARIEMBPOURG
COUVIN

Situation 12/2020

L16 5791 5792
CINEY 2107 | 2207
NATOYE 2114 | 2214
. i ASSESSE 2118 | 2248
& & COURRIERE 2121 | 2291
S SARTBERNARD | 2125 [ 2225
S s o NANINNE 2128 | 2228
0% oF DAVEST-MARTIN| 2132 | 2232
RO & . JAMBESEST 2135 | 2235
& ‘3\:}{9& & v"‘& \03? NAMUR 21:38 22:38
b o)
& & & ] éq, > Q’Q,
& oQ_é ‘§ $€\ GZS"NQSJ% e§ «Q"::_& 0‘2‘? <\@
& TS F& e FFF L
3
& &
&N
Na $¢
JAMBES N3 S
LUSTIN E \‘\‘\\\‘0 Q?“Q}Q.
¥ &
&
GODINNE @ g
S &
YVOIR ¢ & o
& ¢
DINANT ¥ _‘\q}
&




Extension des amplitudes de desserte autour de Namur

Situation 12/2020

¢ &
S64 3021 392 S64 3041 3942 &
CHARLEROISUD | 2112 | 2212 |[couvin 2053 | 21583 . & &%
HAM-SUR-HEURE | 2125 | 2225 |[MARIEMBOURG | 2101 [ 2201 A & gzi‘@%g,
BERZEE 2130 | 2230 | [PHILIPPEVILLE 2112|2242 ép\’i._-.,vg‘s, S r_}s%__ > P &
WALCOURT 2137 | 2237 |[vves-GomezeE [ 2119 | 2219 vg}'&oy\@‘" & o & & & 03‘5 L& °¢*~Z¢§{§z\ S
N :
YVES-GOMEZEE | 212 | 2243 ||WALCOURT 2125 | 2226 FEXF QX CF S &Q‘\g'%-a\’j&-., N
PHILIPPEVILLE 2151 | 2251 |[BERZEE 2132 | 2232 & > &
MARIEMBOURG | 2202 | 2302 |[HAM-SUR-HEURE | 2137 | 2237 & A & &
& S & o ‘o
COUVIN 22 2308 | [CHARLEROISUD | - 2250 & FEF £ F @ FEEE S
F SFIEFE & FFFTEITES
| HAM-SUR HEURE
| BeRzeE JAMBES
" WALCOURT LUSTIN
| YVES-GOMEZEE
\| GODINNE
. PHILIPPEVILLE
. MARIEMBPOURG L
' COUVIN
& DINANT

23



Extension des amplitudes de desserte autour de Namur

Phase apres 12/2020

LO01 4970 4971
NAMUR 2027 |h2127
& MARCHE-LESDAMES | 203: [ 21:34
@‘i@ NAMECHE 2037 | 2187
SIS SCLAIGNEAUX 2041_| 2141
catboall CHATEAU-DE-SEILLES | 2045 [ 2145
ANDENNE 2048 | 2148
&q@ & BAS-OHA 2055 | 21585
SN STATTE 2059|2159

& S 205 [
HUY 2103 |1 2208
AMPSIN 21:07 22:07
g,;;\ & AMAY 21:10 | 2210
& & HAUTE-FLONE 2113 (19243
HAM-SUR-HEURE ¥ ‘{J} " ENGIS 2118 | 2218
BERZEE IAmEES & & FLEMALLE-HAUTE 2131|1223
WALCOURT LUSTN & F LEMAN 21:34 | 2234

YVES-GOMEZEE & & o ,
GODINNE % ng‘" FLEMALLE-GRANDE 21:36 | 22:36
PI PREVELE & & JEMEPPE-SURMEUSE| 2139 | 2239

MARIEMBPOURG ow & -

GO ¥ 8 PONT-DE-SERAING | 2141 | 2241
DINANT ¥ & SCLESSIN 2145 | 2245
LEGE-GUILLEMINS | 2149 [ 2249

24



Extension des amplitudes de desserte autour de Namur

S61 4570 4571 563 4592 4593
OTTIGNIES 20:25 21:25 JAMBES 2041 2141
CEROUX-MOUSTY 2028 2128 NAMUR 462051 |21:46-2151
COURT-ST-ETIENNE 2031 213 RONET 2155
FAUX 20:35 21:35 FLAWINNE 2 21:58
LAROCHE(BRABANT) | 20 2138 FLOREFFE 21:02 202
VILLERS-LA-VILLE 20:43 21:43 FRANIERE 2105 2205
TILLY 20:47 21-47 MOUSTIER 21 22:09
W — — JEMEPPE-SSAMBRE | 2112 214
FLEURUS 2056 2156 AUVELAIS 2147 217
LODELINSART 21 2203 6 25 221
CHARLEROFOUEST | /¢ 2208 T =
Lisinsl) = 1 | cAVPINARE 2% | 2%
COUILLET 21:2 22:23 —
CHATELET 212 228 SRTELET 2.5

, = COUILLET 2138 238
[ESwENRE © L 1 2 | [CHARLERONSUD 14015) | DR
EARLENNES 233 | 22 CHARLEROFOUEST | 115 | 2%
AISEAU 21:37 2231 LODELINSART 2200 2300
TAMINES 214 2240 FLEURUS 2207 2307
AUVELAIS 214 22:43 LIGNY 22:11 2311
JEMEPPE-S-SAMBRE | 2127 2247 — s
MOUSTIER 21:51 2 VILLERS-LA-VILLE 23.20
FRANIERE 21:55 22:55 LA ROCHE (BRABANT) [ 2224 23:24
FLOREFFE 2258 FAUX 227 PRoT]
FLAWINNE 2202 2302 COURT-ST-ETENNE | 22 2331
RONET 2205 2305 CEROUX-MOUSTY %A B3
NAMUR 211 231 OTTIGNIES 231 2337

25

Phase apres 12/2020

o o
&
& @
A o o
A & ~ S
Q9\?$= $ & A% ‘\“’J@é\vﬁg" S
2 & & Y
TS 8 FFe 8 ) S, &
FFFE TV § S E ) RO &
S e—————— ———— 699%‘§? ‘;}
i < ¥ ¥
S 4 L& > Pos s N
>R i & & K
& & "Q'd‘*qsﬁd‘c §s\§ L & q\\‘i{«‘
L F FFTEFTE P FEFITITS
\
HAM-SUR-HEURE “
BERZEE SN0ER
WALCOURT LUSTIN
YVES-GOMEZEE
GODINNE
PHILIPPEVILLE
MARIEMBPOURG YVORR
COUVIN
DINANT
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4. Projets non retenus dans le cadre du plan de

.-transport12/2020-2023w\ } )\




Projets non retenus

a Projets qui ne sont pas techniquement réalisables au cours de la période 12/2020-2023
~ par manque de capacite

« Ajout d'une relation IC par heure et par sens entre Namur et Arlon + correspondance a Marloie
entre IC16 et L15

%Q-Dﬁ Projets qui ne correspondent pas a la stratégie de la SNCB et/ou ont davantage
d’effets négatifs sur la clientéle actuelle que d’effets positifs

» Respect PPP Aéroport: relier Namur a Brussels Airport ald Bxl Jonction (week-end)

27



Projets non retenus

i

28

Projets non retenus car ne ciblent pas un potentiel important de voyageurs ou
présentent un rapport colts/bénéfices élevé

LO1 passage d’'une desserte horaire a une desserte a la demi-heure entre (Namur) - Statte - Liége-
Guillemins — Liers

LO1 Namur — Huy — Liége passage d’'une desserte toutes les 2 heures a une desserte horaire
(week-end)

LO8 Ottignies — Gembloux — Namur passage d'une desserte toutes les 2 heures a une desserte
horaire (week-end)

L11 Namur — Dinant — Bertrix - Libramont passage d’'une desserte toutes les 2 heures a une
desserte horaire (week-end)

L16 Namur — Ciney passage d’une desserte toutes les 2 heures a une desserte horaire (week-end)

S64 Charleroi - Philippeville — Couvin passage d'une desserte toutes les 2 heures a une desserte
horaire (week-end)
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~-5 Correspondances et mtermodallte




Correspondances train-train

Antwerpen-Berchem.

Brugge @ - i ° .
= Sint-Niklaas . . . Herentars
ier
Lokeren .
Gent-St-P. . Mechelen
Lichtervelde . ‘ °
- e Dendermonde @ Aarschot
.
H It
Zottegem o ..Bfuxe"esa°. . asse
i o ® Denderleeuw . Leuven
Kortrijk . o9
Oudenaarde . .
. .

Bruxelles-M .
) .

[ ]
: Ottignies L
Braine-le-Cte e
Tournai @ Ath- @ ® 2 ‘ Lleg«:-G [ §

Jurbise @ Luttre %
. ‘Lg Louviére-Sud @ Namur 4
L ]
Mons .. o
Charleroi-
Sud ® Ciney
L]
Principaux nceuds de correspondance
L]
. Moins de 100 personnes en correspondance .

@® Plus de 100 personnes en correspondance

. Plus de 1.000 personnes en correspondance

12% a 15% (+/- 45.000 voyageurs) prennent chaque
jour une correspondance

On considére une correspondance réalisable

lorsque le temps de transbordement se situe entre 4
et 20 minutes.

- @ Verviers-C.

70 nceuds de correspondance ferroviaire sur le
réseau:

* Aujourd’hui, environ 1.860 correspondances horaires (sur
les relations cadencées)

* En 12/2020, environ 1.950 correspondances horaires.



Correspondances intermodales

Oostende @
Brugge @
Lichtervelde
® Kortrijk @
[ J

Tournai @

31

Noorderkempen

]
[
Antwerpen -
St-Niklaas () Herentals <
o . P v
@ Lier
® a . @ Aarschot
Mechelen
.Aalst Vllvoorde. = et
@ Lcuven
Waterloo °® IEnaen
@
4 @ Ottignies [ ] ~
Liége o )
.Nivelles .
@ Verviers-C.
- (
w . Huy Rivage.
La Louviére-Sud
o ‘ PY ] Namur
Mons (]
Charleroi
@ Ciney
Dinant @
® \iarioie
Couwvin @
@ Libramont
Arlon @

Les horaires de chaque plan de
transport sont portés a la connaissance
des sociétés régionales de transport un
an a 'avance afin que celles-ci puissent
coordonner leurs horaires avec notre
offre de trains

Principales gares intermodales

e Noeud intermodal

® Hub



6. Investlssements dans les garesbjmll v
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Plan d'investissement

Le plan actuel 2018-2020 se termine cette année, a I'exception des investissements du PSPI

» Pas encore de nouveau plan d'investissement.

« La mise en oeuvre des projets présentés est conditionnée par la validation du plan d'investissement par le gouvernement.

. Matériel roulant

445 nouvelles voitures
a double étage de
type M7

Rénovation
Installation ETCS

Proposition de la SNCB: priorités

|

2. Accueil des voyageurs

Achévement des projets
en cours et des projets
pour lesquels un
engagement a été pris.

L

3. Projets ayant un impact
direct sur I'expérience du
client en matiére de :

» Sécurité
« Qualité de service
» Confort

@

Budget total: 3,072 milliards d'euro —
614 millions d'euro/an

®

dont environ 1/6 pour les gares.

Une grande partie de ce budget est

fixée (projets en cours et projets pour
lesquels un engagement a été pris).



La SNCB a Namur

F B & & &

44.559 53 4.907 1.013 313

voyageurs montés par jour de gares places de parking SNCB emplacements de vélo cameéras de surveillance
semaine 4 accords de collaboration avec
Namur 21.768 les communes
Gembloux 6.738

Ciney 2127

| a— L1




Intermodalité

35

VAR N ,
fasmmp parking

métro (LT TN

(O] (o)

cyclistes &
piétons




Intermodalité : parkings

Stratégie parking basée sur quatre piliers

» Garantie de places disponibles pour les
voyageurs ferroviaires réguliers;

 Tarifs différenciés suivant le type de gare et
de voyageurs et suivant le marché local;

» Les recettes couvrent les colts d'exploitation;

« L'utilisation des transports en commun entre
le domicile et la gare est encourageée.

Extension des abris a vélos

Collaboration avec les villes et les communes

Projets de parkings

Pas d’extensions prévues en 2020-2023

Réaménagements/Rénovations Planifiés :
Ciney

Gembloux

Andenne

Namur



Intermodalité : parkings vélos

Stratégie vélos de la SNCB
* 150.000 emplacements vélos en 2028
(contre +/- 100.000 places en 2018)
 Modele standard d‘abris a vélos couverts a étages :
- Facile d'entretien
- Sécurisé et confortable
- Espace pour des vélos de grande dimension

» Certains parkings sont dotés d’une partie avec contrdle
d'acces via badge et caméras de surveillance

—> objectif: un modal shift clair en faveur du vélo
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Projets de parkings vélos planifiés

Ciney
Dinant
Rochefort-demelle



Gares : accessibilité integrale

Stratégie accessibilité intégrale
4 critéres :
« Les quais sont des quais hauts (75 cm)

» Les quais sont accessibles sans seuil via des
ascenseurs ou des rampes

« Les quais et leurs acces sont équipés de systéemes
de guidage podotactiles

« |l'y a au moins un distributeur automatique de billets
accessible

Objectif

« En 2030, 250 gares intégralement accessibles sur
'ensemble du réseau et atteindre au moins 85% du
nombre de voyageurs montés

Investissements communs Infrabel - SNCB
* Infrabel : gros-ceuvre
« SNCB : finitions et équipements

Action complémentaire : screening des gares en
matiére d’accessibilité

Projets de rénovation de quais

En cours
Ciney
Dinant
Walcourt

Planifiés
Rochefort-Jemelle
Franiére

Yvoir

Chapois

Leignon

Achevés
Godinne
Couvin



Namur

Gare multimodale

« Aménagement de la gare des bus et ses
acces

« Rénovation du batiment historique (aile
Est)

« Modernisation des espaces d’accueil sur la
dalle ferroviaire

* Nouvelles facades
* Nouvelle signalétique
« Aménagement d’'un Kiss & Ride

Travaux : de 2016 a 2021

Travaux en collaboration avec les TEC, le
SPW et la Ville.




Namur

Entrée boulevard du Nord
+  Remplacement de I'ascenseur
*  Remplacement des escalators

«  Sécurisation et rénovation compléte
des lieux

Travaux : de 2021 a 2022

En collaboration avec le SPW et la ville
de Namur




Ciney

Quais et acces
* Rehaussement des quais
* Equipement et couverture des quais

» Nouveau couloir sous voies, y compris
des rampes PMR d’accés aux quais

Batiment de gare

« Démolition de I'ancien batiment
voyageurs

* Nouveau batiment voyageurs et
nouvelle esplanade

Parking
* Nouveaux parkings vélos sécurisés
* Modernisation du parking

Permis obtenu pour les quais
Travaux de 2019 a 2023

Travaux de quais en collaboration avec
Infrabel




Dinant

Quais et acces
* Rehaussement des quais
* Equipement et couverture des quais
* Nouveau couloir sous voies

* Nouvelle passerelle, y compris des
acces a la rue de Bonsecours et
aménagement de deux ascenseurs ‘ . T [ e 7
pour I'accessibilité PMR S g | ;,.,ﬁ, ‘ @ e Dlnant

M—- e - E'

Permis obtenu

Travaux : de 2019 a 2023

Travaux en collaboration avec Infrabel




Rochefort-Jemelle

Quais et acces
+ Rehaussement du quai 1
«  Equipement du quai

Parking

» Déplacement du parking vélos et du
parking moto et modernisation

Travaux : 2021
Travaux en collaboration avec Infrabel
En cours

» Réflexion sur I'accessibilité intégrale de
la gare




Yvoir

Quais et accés

* Rehaussement des quais

. Escaliers et ascenseurs vers couloir
SOus voies

+  Equipement complet des quais

Permis obtenu pour les quais
Travaux de 2020 a 2022

Travaux en collaboration avec Infrabel
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Walcourt

Quais et acces
*  Nouveau couloir sous voies
»  Escaliers et rampes accessibles aux PMR
*  Prolongement du quai 2-3

»  Eclairage et sécurisation (caméras) des
nouvelles infrastructures

Travaux : de 2020 a 2022

Travaux en collaboration avec Infrabel




Franiere

Quais et acces
+ Rehaussement des quais

«  Mise en conformité des rampes pour
accessibilité PMR

+  Equipement des quais
« Raffraichissement du couloir sous voies
»  Sécurisation du site (caméras)

Parking
. Renouvellement des abris vélos

Travaux : 2021 a 2023

Travaux en collaboration avec Infrabel
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Merci pour votre attention




