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Groelende klantentevredenheid

Percentage tevreden klanten
(dat 7/10 of meer geeft)
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etheid van de trein

MBS-personeel aan boord van de trein
Informatieverstrekking in de trein

omfort van de treinen 69.5 69.5

reinaanbod
Op tijd rijden van de trein

MBS-personeel en de dienstverlening in uw station
etheid van uw vertrekstation en parking

Onthaalinfrastructuur in uw vertrekstation en op de
parking

Informatieverstrekking in uw vertrekstation

Aankoop van het vervoerbewijs
Prijs van uw vervoerbewijs

Informatiediensten/tools van NMBS




Stijgende stiptheid
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Uitbreiding van het aanbod

Aantal trein-km per jaar (miljoen) — geplande productie
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Vervoersbewegingen per trein van en naar Limburg
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2. Vervoersplan objectieven en werkwijze
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Planning

2018

2019

1st® ontmoeting

met de stakeholders

* Doel: balans huidig VP
+ kader nieuw VP

augustus november

3de gntmoeting met de
stakeholders

2d¢ gntmoeting
met de stakeholders

» Technische vergadering

* Doel: eerste project van
de dienstregeling (IC-, S-,
P-treinen)

met de openbare
vervoersmaatschappijen

* Doel: rapportering roadshows
en gedachtewisseling

juni/juli
oktober

Roadshows steden en gemeenten

Beslissing van de RvB

* Krachtlijnen en scenario VP



Planning

2019 2020

december december

Lancering van het nieuwe
vervoersplan

Definitieve Akkoord van de regering
beslissing RvB

Doorgeven
dienstregeling aan
regionale openbaar-
vervoersmaatschap-
pijen

Bestelling rijpaden

Roadshows

* Ontmoetingen met de
burgemeesters,
volksvertegenwoordigers,
provinciale gedeputeerden en
verantwoordelijken van de
vervoersregioraden
Onderwerp
Voorstelling van het VP 12/2020

januari

49e ontmoeting met
het RGCT

Doel: voorstelling van
het VP 12/2020
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Doelstellingen vervoersplan 12/2020-2023

|

De klantentevredenheid De modal shift bevorderen

* hogere frequentie

beantwoorden aan de markt- en

. : mobiliteitsbehoeften
* ruimere amplitude

«  betrouwbare aansluitingen

Operationele doelstellingen Een duidelijk aanbod

e commerciéle snelheid —

» een verhoging van de stiptheid

* haltebeleid N
* eenbetrouwbare dienstverlening . harmonisering van het materieel L ]
- een verhoogde productiviteit  goed gedefinieerde verbindingen= ‘.
InterCity (IC), voorStedelijk (S)
* integratie van werven in de of Lokaal (L)

dienstregeling
A s
f




Context

Voorwaarden:
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Beheerscontract - definieert de algemene uitvoeringsregels van de opdrachten van
openbare dienst inzake veiligheid, aanbod, gereguleerde tarieven, stiptheid en de
dotaties

Beschikbaar budget (dotaties)

INKOMSTEN KOSTEN

] AANBOD
Infrastructuurvergoeding
i
STRUCTUUR- § EFFICIENTIE
VERGOEDING

Capaciteit en kwaliteit van de spoorinfrastructuur ‘

Beschikbaarheid van materieel en personeel




Criteria voor selectie van de projecten
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STRATEGIE
Strategische visie regering
Input stakeholders

Visie op lange termijn

« Trein versus andere
vervoersmodi

« Aansluitingspunten

« Codrdinatie openbaar-
vervoersmiddelen

Principes planning

* Robuustheid (cadans,
spreiding, stiptheid...)

» Transparant / eenvoudig

ﬁ
KLANT/VRAAG

Studie naar elementen die de
vraag bepalen .

Huidige vraag .
(reizigers die nu betrokken zijn)

Potentiéle vraag
(nieuwe reizigers)

Verplaatsingsbehoeften

adl

FINANCIEEL

Wat is financieel mogelijk:

Bijkomende personeelskost
Infrastructuurvergoeding
Bijkomende energiekost
Bijkomende onderhoudskost
Productiviteitswinst

&

OPERATIONEEL

Wat is technisch mogelijk:

Beschikbaarheid van de
infrastructuur

Capaciteit van de
infrastructuur
Beschikbaarheid materieel
Beschikbaarheid personeel



Selectie van de projecten

&

Technisch onmogelijk
voor 2024
Geen infrastructuur

Klassement op basis van
criteria

fase 1: fase 2: fase 3:

12/2020 12/2021 12/2022

projecten

Een progressieve

aanbodsuitbreiding
(25 projecten)
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Vervoersplan 12/2020-2023: de grote lijnen

Onder voorbehoud toewijzing gevraagde spoorcapaciteit door Infrabel

Krachtlijnen

« Fix the basics voor een betere stiptheid

« Nieuwe verbindingen tussen steden door het inleggen van bijkomende IC-verbindingen

« Een verdere uitbreiding van het voorstadaanbod in Brussel, Gent, Antwerpen, Luik en Charleroi

« Een verdere uitbreiding van het aanbod rond de andere steden zowel qua frequentieverhogingen als amplitudes

@ e -

Verhoging 09 nhaltes 70 treinaansluitings-
Vel [t S oe worden op werkdagen bediend knooppunten:
+ 4,7 % door nieuwe verbindingen B
e Het aantal aansluitingen zal met
remn-kKm 139 ongeveer 5% stijgen tegen
haltes 12/2022. Dat Zijn bijna 100
krijgen een betere bediening ‘s bijkomende aansluitingen.

morgens vroeg of ‘s avonds laat

109 naites

krijgen in het weekend een ruimere
15 bediening



Vervoersplan 12/2020-2023: een stijging van het aanbod
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Gevolgen crisis Covid-19 op vervoersplan 12/2020-2023

Ondanks de tijdelijke onzekerheden die de covid-19
crisis veroorzaakt, blijft NMBS geloven in de trein als
een belangrijk duurzaam transportmiddel en de
verdere ontwikkeling van het treinaanbod in de periode
2020-2023.

Daarom wil NMBS de geplande en gevalideerde
projecten voor de periode 2020-2023 behouden.

De timing van de uitvoering van de projecten kan nog
wel worden gewijzigd.

De projecten in de eerste fase (12/2020) zullen
uitgevoerd worden zoals oorspronkelijk goedgekeurd
door de Raad van Bestuur in december 2019.

De fasering van de projecten na 12/2020 zal in
het eerste kwartaal van 2021 vastgelegd worden.






Beperkende infrastructuur

=

b~ 7M
§ 1 L~ @A\/ ) === | jjnen met enkelspoor o.a.
N \ * « Lijn 13 tussen Lint en Lier
“V"/’ Turnhou . L?j:n 15 tussen Mol en Hasselt
| Antwerpen- N _ * Lijn 19 tussen Mol en Hamont
| ntraal e /_\,IHamont * Lijn 21 tussen Landen en Alken
Mo I\‘\al * Lijn 34 tussen Glons en Liers
Geel Neerpelt — - Lijn 35/2: Bocht van Leuven
Herentals : \
4
Beringen Goederenroute
: P « Montzenroute: Antwerpen — Hasselt —
Zolder /7 Tongeren — Duitsland
| — 2 « As 3 : Antwerpen — Namen — Frankrijk
fasselt f,h./ === Diesellijnen
Alken | / ( « Lijnen 15 & 19 niet geélektrificeerd
)
Sint-Truiden @ Tongeren/ : . .
| S/ ViV O Kruisende treinen beperken de capaciteit
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Investeringen in infrastructuur

a7 \/” \ De voorbije jaren werden

\ | werkzaamheden gestart om
. /An - Turnhout de !nfra_structuurte

. /e(;‘é k T optimaliseren

In een eerste fase (juni 2021) zal het
baanvak Mol — Hamont geélektrificeerd
zijn, wat toelaat om met elektrisch
materieel tot Hamont te rijden

/* ' 4
, Aarschot : " ¢

Hasselt 2
. Leuven Alken (

Sint-Truiden @ Tongere;))

'\/
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Huidige situatie: Limburgse Kempen

=== |C-verbinding

Antwerpen-Centraal Turnhout S-verbinding
== |_-verbinding
»— Antwerpen-Berchem Tielen ==us= P-trein
Lier Mol
L15

Kessel  Nijlen Bouwel Wolfstee Lommel Overpelt Neerpelt Hamont
l

) ese

{ e
/
N

~S
N

s

Balen

Olen Geel

Herentals Leopoldsburg
RICHTING MECHELEN, BRUSSEL

RICHTING AARSCHOT,
LEUVEN, HASSELT Beverlo

Beringen

Heusden
Zolder Hasselt
Zonhoven
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Juni 2021: Limburgse Kempen

=== |C-verbinding
Turnhout

Antwerpen-Centraal S-verbinding
== |_-verbinding
»— Antwerpen-Berchem Tielen ==us= P-trein
Lier Mol
L15

Kessel  Nijlen Bouwel Wolfstee Overpelt Neerpelt Hamont
| |

) S0 SRR SN SHS S|

Olen Geel

P

-
o**
a®

?.....?.....(f.........

Herentals

Balen

Leopoldsburg

RICHTING AARSCHOT,

LEUVEN, HASSELT 1 P Mol - Brussel en 1 P Brussel -

Beverlo

Mol verlengd tot Neerpelt

Beringen

Mol — Hasselt wordt een L-trein en rijdt [k
apart van de IC Antwerpen — Hamont Zolder
Een overstap met IC Antwerpen-Centraal Zonhoven
2 — Mol — Hamont in Mol wordt voorzien

Hasselt




Volgende stappen investeringen infrastructuur

AL/ L Verdere optimalisat
AR /RSN erdere optimalisatie
\ ) infrastructuur is noodzakelijk

/ Turnhou

! Antwerpen- \ e L
- ntraal [~ \//_\Hamont » Elektrificatie Mol — Hasselt waardoor ook
] |
W | Geel

op deze relatie elektrisch materieel zal
Nee\alt ..... rijden: in uitvoering

\/

Herentals k. "\ . Dubbelsporige baqnvakken tussen Mol
\f en Hamont, inclusief
Be""ge" perronvernieuwingen: in studie
Zolder /
| — L
Hasselt 2
. Leuven Alken . (
Sint-Truiden @ Tongerei;) ‘ Aandacht nodig voor beperkende

capaciteit elders op het net
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Huidige situatie: Antwerpen — Hasselt

O=—0O O Antwerpen-Centraal
. .
= n
u
O—O—(Q—CO——— Antwerpen-Berchem
. :
- [ ]
]
- ﬂ‘“f-
O, .
Mortsel u
- =
- 1
-
- .‘
.. . ..
.__ Berlaar
Boechout * .
‘0 . . .’ Melkouwen

Ll
v O %, Heist-Op-den-Berg
Lier ® e
* . 0.
® O
‘e .‘ ‘e . Begijnendijk
. S .‘ .Q
” ) Y
»

Booischot

Langdorp
anaENy
famun® o LE T Testelt
u ay

| ]
am N LY
L L "... "taag,
.
L.

RICHTING
TONGEREN
pus®
RICHTING BRUSSEL -t ‘ R RICHTING
VIA BOCHT VAN LEUVEN O TONGEREN
Wezemaal ={_) @ ‘ Leuven
()
RICHTING BRUSSELS AIRPORT, ® O
MECHELEN, ANTWERPEN ()
24
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=== |C-verbinding
== |_-verbinding
=== P-trein



Fase najuni 2021: Antwerpen — Hasselt

Antwerpen-Centraal

® 0.-.0
O—O—0) Antwerpen-Berchem — |C-V€I’f_3ln(_iilng
. = L-verbinding
: =e==x P-trein
Mortsel
" Nieuwe IC Antwerpen — Hasselt

Boechout

Stopt in Lier, Heist-O-D-Berg en Diest en vervangt
de bestaande P-treinen Antwerpen — Hasselt.

Melkouwen

Heist-Op-den-Berg

Lier

Booischot

Begijnendijk

RICHTING BRUSSEL R RICHTING
VIA BOCHT VAN LEUVEN TONGEREN
RICHTING BRUSSELS AIRPORT,
MECHELEN, ANTWERPEN
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Huidige situatie op zondag: Leuven — Hasselt

Antwerpen-Centraal

Antwerpen-Berchem

Mortsel

Boechout
rlaar

Melkouwen

Lier Heist-Op-den-Berg

Booischot

Langdorp

Testelt
I Zichem

Aarschot

Diest
1L schuten  Hasselt

Wezemaal

RICHTING BRUSSELS AIRPORT,
MECHELEN, ANTWERPEN
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= |C-relatie uurdienst
==unn |C-relatie 2-uurdienst
— | -relatie

RICHTING
Lu



Fase na juni 2021 op zondag: Leuven — Hasselt

Exacte dienstregelingen en reiswegen zijn nog in studiefase. Onder voorbehoud toewijzing gevraagde spoorcapaciteit door Infrabel

0.0 Antwerpen-Centraal

O Antwerpen-Berchem

@
Mortsel
®
Boechout ( ]
s Berlaar

Melkouwen

Heist-Op-den-Berg

Booischot
"
.‘ Begijnendijk

Langdorp

Aarschot

RICHTING BRUSSELS AIRPORT,
MECHELEN, ANTWERPEN

Leuven
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= |C-verbinding uurdienst
"""** |C-verbinding 2-uurdienst
= L-verbinding

IC Antwerpen — Brussels-Airport — Leuven —

Hasselt rijdt elk uur tussen Leuven en Hasselt
op zondagen

Op zondagen wordt de frequentie tussen Leuven en
Hasselt uitgebreid van 1 trein elke 2 uur naar 1 trein per

uur.
Testelt
I Zichem Diest
| J\_ schuren Hasselt
RICHTING
) o Luik
)







Niet-weerhouden projecten

Projecten die technisch niet realiseerbaar zijn in de periode 12/2020-2023

« |1C03 van een uurdienst naar een halfuurdienst Genk — Hasselt — Landen — Brussel op
weekdagen
» Werken in Hasselt beperken de ontvangstmogelijkheden in het station
» Herinvoering van snellere, rechtstreekse verbinding Antwerpen — Hasselt werd als
prioriteit genomen
» Enkelspoor tussen Landen en Alken beperkt mogelijkheden keuze rijpad

« Uitbreiding piekuuraanbod via de Bocht van Leuven of spreiding huidig aanbod verbeteren
» Geen capaciteit in Brusselse Noord-Zuidverbinding voor bijkomende verbinding
» Enkel spoor bocht van Leuven + beperkte capaciteit tussen Zaventem en Brussel-Zuid
staan niet toe om de treinen anders te spreiden

w Projecten waarvan het verwachte potentieel niet opweegt tegen de kosten

ol
E— « |C10 van twee-uurdienst naar uurdienst tussen Mol en Hasselt op zondag
» De versterking van de as Leuven — Hasselt op zondag werd als prioriteit genomen

30






Reizigersrelatie Hamont — Weert

In het Nederlandse regeerakkoord 2017-2021 staat:
"In aansluiting op de Belgische investering op de lijn Antwerpen — Hamont wordt het aansluitende traject

Hamont — Weert, met cofinanciering van regionale overheden, gereactiveerd voor personentreinen."

« Het Nederlands Ministerie van Infrastructuur en
Waterstaat liet 2 studies uitvoeren:

1. De nodige infrastructuurinvesteringen - door ProRail
en het adviesbureau Arcadis.

2. De Maatschappelijke Kosten Baten Analyse (MKBA) —
door de studiebureaus Twynstra Gudde en Decisio.

Eindhoven

Weert
L19 om = (E0n = K

Overpelt Hamont L.19

- Roermond

Mol Lommel Neerpelt

Antwerpen

» Op 12 februari 2019 heeft Minister Bellot gevraagd aan
NMBS om mee te werken aan de Nederlandse MKBA

» Potentieelstudie door Stratec in opdracht van NMBS

Hasselt



A

/. Aansluitingen en intermodaliteit

_\J"T L

- )
-

1 \
" . N \,
u )
1’3 ,
‘J“--
'l
\




Aansluitingen trein —trein

Antwerpen-Berchem.

Brugge @ i i > .
g9 sint-Niklaas @ @ Herents

Lokeren e

Gent-St-P. = Machelen
Lichtervelde ’
' . . Dendergonde ' @ Aarschot

L ]
Bruxelle . Hasselt

Zottegem L] .. i ©
2 . . Denderleeuw . Leuven
Kortrijk . o
Oudenaarde . .
°

L Bruxelles-M e

: : ‘
L ]
: Ottignies 2
Braine-le-Cte ot
Tournai @ Ath . . > L'eg‘:'G B

Jurbise @ Luttre P

. &
. . ‘La Louviére-Sud @ Namur

Mons '. .

Charleroi-
Sud ® Ciney

Overstapstations

® Minder dan 100 overstappers .
@® Tussen 100 en 1000 overstappers

. Meer dan 1.000 overstappers

= @ Verviers-C.

12% a 15% (+/- 45.000 reizigers) maakt
dagelijks gebruik van een aansluiting

We spreken over een aansluiting bij een
overstaptijd tussen 4 en 20 minuten

70 knooppunten voor treinaansluitingen op

het net:

« Momenteel zijn er ongeveer 1.860
aansluitingen/uur (op gecadanceerde
verbindingen)

» Vanaf 12/2020 zullen er ongeveer 1950
aansluitingen/uur zijn



Intermodale aansluitingen

Noorderkempen

([
Oostende @ AntWerpen ) . i
erentals
Brugge @ St-Niklaas g ' - = -
@ Lier
([
Lichtervelde ® Gent Y °
. ([ J s . @ Aarschot
Mechelen
@ st Vilvoorde e
® @ Leuven
o Kortrijk @ [ J
Oudenaarde
® Waterloo °® ten
[ J
? @ Ottignies [ J = 4
T @ Ath g - n—— °
B .vae . @ Verviers-C.
o [
® .
° H Rivage.
‘ La Louviére-Sud . uy P
. PY Namur
Mons .
Charleroi
@ Ciney
Dinant @
@ Varloie
Couwvin @
@ Libramont
Arlon @
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De dienstregeling van het vervoersplan
wordt een jaar op voorhand aan de regionale
vervoersmaatschappijen bekend gemaakt
zodat zij waar mogelijk de dienstregelingen
kunnen afstemmen op het treinaanbod

Grootste intermodale stations

@ intermodaal knooppunt

‘hub
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Investeringsplan

Huidige plan 2018-2020 loopt dit jaar af, behalve de investeringen in het SMIP

« Nog geen nieuw investeringsplan.

« De uitvoering van getoonde projecten is onder voorbehoud van de goedkeuring van het investeringsplan door de regering.

Voorstel NMBS: prioriteiten

1. Rollend materieel

445 nieuwe
M7-dubbeldeksrijtuigen

Vernieuwing
Installatie ETCS

]

2. Onthaal reizigers

Voltooiing lopende
projecten en projecten
waarvoor een engagement
is aangegaan.

L

3. Projecten met een
rechtstreekse invioed op de
beleving van de klant

op vlak van:

* Veiligheid
 Kwaliteit dienstverlening
 Comfort

@

Totaal budget: 3,072 miljard euro —
614 miljoen euro/jaar

waarvan ongeveer 1/6e voor stations.
Een groot deel van dit budget is

vastgelegd (lopende projecten of waar
een engagement voor bestaat).



NMBS in Limburg

F R & b 2@

20 3.419 4.208 184

15.410

Instappende reizigers Stations NMBS-parkeerplaatsen Fietsenstallingen Bewakingscamera’s

per weekdag 5 Samenwerkingsovereenkomsten
Hasselt 7.279
Sint-Truiden 1.545 met gemeenten

Genk 888




Intermodaliteit

39
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e parking
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voetgangers



Intermodaliteit: parkings

- Parkeerstrategie gebaseerd op vier pijlers: Projecten vernieuwing stationparkings

« Gewaarborgde beschikbaarheid van plaatsen

voor de regelmatige treinreizigers; . Tongeren

- Gedifferentieerde tarieven volgens de * Sint Truiden
stations- en gebruikerstypes en volgens de « Alken
lokale markt;

« De ontvangsten dekken de exploitatiekosten;

« Het gebruik van het openbaar vervoer tussen
huis en station wordt aangemoedigd.

« Voordelen van betaalparkings
- Uitbreiding fietsenstallingen
« Samenwerking met steden en gemeenten



Intermodaliteit: fietsenstallingen

» Fietsstrategie NMBS:

_ Projecten vernieuwing fietsenstallingen
» 150.000 fietsplaatsen tegen 2028

(komende van ca.100.000 in 2018) « Hasselt
« Standaardmodel van overdekte fietsenstalling met « Sint Truiden
etagerekken: * Alken
« Onderhoudsvriendelijk * Tongeren

« Veilig en comfortabel  Diepenbeek

 Ruimte voor buitenmaatse fietsen

 In functie van de beschikbare capaciteit wordt
een bevelligde fietsenstalling met toegangscontrole
via badge en camera’s voorzien.




Stations: integrale toegankelijkheid

- Strategie integrale toegankelijkheid: Volledig integraal toegankelijk maken van stations
4 criteria:
» De perrons zijn hoge perrons (75 cm) g%‘:’s.’l.erlai den
* De perrons zijn toegankelijk via liften of . Alken
hellingen - Diepenbeek

» De perrons en hun toegangen zijn uitgerust met
een podotactiel geleidesysteem

» Eris minstens 1 toegankelijke ticketautomaat

« Target: in 2030 beschikken over 250 integraal
toegankelijke stations op het volledige net en
minstens 85% van het aantal opstappende
reizgers bereiken

 Gezamenlijke investering Infrabel-NMBS.:
* Infrabel: ruwbouw
* NMBS: afwerking en uitrusting

« Daarnaast: gedetailleerde check van alle
Installaties op integrale toegankelijkheid



Hasselt

Project 2020 tot 2027

* Integraal toegankelijk maken door:
« Verhoging en vernieuwing perrons

*  Omvormen onderdoorgang en
uitbreiding met liften en roltrappen

* Renovatie perronluifels,
vernieuwen schuilhuisjes,
windschermen, geluidsinstallatie en
verlichting

« Capaciteit fietsenstalling uitbreiden:
» 800 fietsplaatsen kant stationsplein

«  Werkzaamheden Infrabel:

* Vernieuwen sporen aan perrons,
vernieuwen sporenbundels en
wissels.




Sint-Truiden

Project uitvoering in opeenvolgende
fasen vanaf oktober 2020

« Integraal toegankelijk maken door:

» Verhoging en vernieuwing perrons

» Nieuwe onderdoorgang met hellingen
in latere fase.

» vernieuwen schuilhuisjes,
windschermen, geluidsinstallatie en
verlichting

« Capaciteit fietsenstalling uitbreiden:
» 50 fietsplaatsen Noordzijde.
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Alken

Project 2020 tot 2022

« Integraal toegankelijk maken door:

* Verhoging en vernieuwing perrons,
nieuw perron 2, geschrankt aan
perron 1.

« Verbinding tussen perrons via
bestaande overweg.

» vernieuwen schuilhuisjes,
windschermen, geluidsinstallatie en
verlichting.

« Capaciteit fietsenstalling uitbreiden:
» 75 fietsplaatsen Zuidkant.




Diepenbeek

Project 2020 tot 2022

Integraal toegankelijk maken door:
« Verhoging en vernieuwing perrons
* Nieuwe onderdoorgang met hellingen

* vernieuwen schuilhuisjes,
windschermen, geluidsinstallatie en
verlichting

« Capaciteit fietsenstalling uitbreiden:
* 96 fietsplaatsen

«  Werkzaamheden Infrabel:

* Spoorwerken in combinatie met
nieuwe onderdoorgang.

Gecombineerd met nieuw tramstation
De Lijn



Tongeren

Project 2021

« Parking: nieuwe parking voor 229 auto's
waarvan 8 voor mindervaliden.

« Parking wordt betalend.

« Fietsenstallingen

* Fietsenstalling West: 130 fietsplaatsen

« Fietsenstalling Oost: 70 fietsplaatsen | e . S SR - | _




Kiewit

Project 2021

* Verhoging en vernieuwing perrons

« vernieuwen schuilhuisjes, wind-
schermen, geluidsinstallatie
en verlichting.
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